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APSTIPRINATS

ar valsts sabiedribas ar ierobeZotu
atbildibu ,, Traumatologijas un
ortopédijas slimnica” ritkojumu

RISKU VADIBAS POLITIKA UN RISKU PARVALDIBA

Risku vadibas pamatojums, politika

1.1.

1.2.

S1 dokumenta mérkis ir noteikt sistematisku pieeju, piemérojamos principus un atbildibas
strukturétai risku parvaldibai VSIA “Traumatologijas un ortop&dijas slimnica” (turpmak —
Slimnica), un definét risku vadibas politiku;

Risku vadibas politika — savlaicigi identificét, zinot, noveértét un mazinat, ierobezot vai
noverst biitiskako Slimnicas negativu notikumu iesp&amibu un ietekmi uz Slimnicu,
pacientiem, darbiniekiem, nodro$inot samazinatu potencialo seku iesp&amibu un nozimibu;
veicinat un atbalstit Slimnicas stratégisko un darbibas mérku sasniegSanu, demonstréjot
atbildigu attieksmi pret Slimnicas darbibu, resursiem, ilgtsp&ju un iesaistitajam pusém.

Risku parvaldibas pamatprincipi:

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Integracija - visi organizacijas riski tiek parvalditi saskanoti un integréti viena sistéma, risku
parvaldiba aptver visas slimnicas darbibas, risku vadibas politika attiecas uz visam Slimnicas
struktiirvienibam un darbiniekiem;

Strukttira un skaidriba - strukturéta, regulara un skaidra pieeja risku parvaldiba;

Operativitate un preventivas darbibas — Slimnica regulari un savlaicigi seko argam un
iek§€jam parmainam un notikumiem, apzinot izmainas esoSajos un identificgjot jaunus
riskus. Risku parvaldiba nodroSina atbilstoSu un savlaicigu reakciju uz parmainam un
notikumiem.

Atbildiba — riska Ipasniekam (darbinieks), kura atbildibas joma var istenoties risks vai kura
riciba var radit risku un kur§ ir atbildigs par attieciga riska vadibu, savas kompetences
ietvaros, ir pienakums parliecinaties par to, ka biitiskie riski, kas varétu ietekmet Slimnicas
darbibas rezultatus, mérku sasniegS§anu un reputaciju, ir izprasti, zinoti, vaditi un uzraudziti,

Zinasanas un kompetence - risku parvaldibas ietvaros tiek nodrosinata darbinieku izglitoSana
un atbalsta sniegSana, veicinot izpratni par riskiem un to sekam;

Pastaviga pilnveidoSanas — risku vadibas process notiek pastavigi un ir Slimnicas attistibas
procesa dala. Risku parvaldiba tiek pastavigi pilnveidota saskana ar labas prakses principiem
un pieredzi.

Atbildibas un pienakumu sadalijums:

3.1.

3.2

Slimnicas valde:

3.1.1. atbild par risku politikas izstradi, apstiprinasanu un ieviesanu;

3.1.2. nodroSina strukturétu un skaidru risku parvaldibu Slimnica;

3.1.3. sniedz atbalstu politikas Istenosana un parrauga risku parvaldibas darbibu kopuma.

Risku vadibas grupa (turpmak — RVG):
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3.2.1. RVG sastavs — valdes priekssedéetajs, valdes locekli, Finansu, investiciju un attistibas
departamenta vaditajs, galvenais arsts, galvena masa, Kvalitates vadibas sistemu
grupas vaditajs;

3.2.2. RVG vaditajs — valdes loceklis (par arstniecibu, zinatni un izglitibu);

3.2.3. veic ieksgjo normativo aktu izstradi un pilnveidoSanu, kas reglamenteé Slimnicas
risku parvaldibu;

3.2.4. regulari un savlaicigi seko argjam un iek§&jam parmainam un notikumiem, nodrosina
atbilstoSu un savlaicigu reakciju uz ar€jam un iek$gjam parmainam, un notikumiem
risku parvaldibas ietvaros;

3.2.5. identific€ jaunus Slimnicas darbibas virzienus un jomas, kuras ir nepiecieSama risku
vadiba;

3.2.6. informé darbiniekus par riskiem un to parvaldibu, sniedz atbalstu Slimnicas
darbiniekiem risku parvaldiba.

3.3. Slimnicas darbinieki:

3.3.1. piedalas risku identificéSana un zinoSana;

3.3.2. ir atbildigi par risku mazinasanas, ierobezoSanas vai novérSanas darbibam sava
struktiirvieniba,

3.3.3. struktiirvienibas vaditaji komunic€ risku parvaldibu péc RVG noradijumiem
strukttirvieniba.

Risku kategoriju iedalijums:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Operacionalie riski (saistiti ar cilvékresursu parvaldibu, droSibas pasakumiem,
infrastruktiiras uzturé$anu, tehnisko nodroSinajumu un sniegto pakalpojumu kvalitati u.c.);

Finan$u riski (saistiti ar finans$u stabilitates nodro$inasanu, budZeta plano$anu un kontroli,
likviditates un naudas plismas nodrosinasanu, nodoklu izmainam, tirgus riski u.c.);

Reputacijas riski (saistiti ar klientu pieredzi, konkurences aspektiem, korupcijas un interesu
konflikta riskiem, komunikaciju publiskaja vidé u.c. apstakliem, kas ietekm& Slimnicas
reputaciju);

Strategiskie riski (saistiti ar lemumu pienemsanu par strat€giju, attistibu, ilgtsp&ju, inovaciju
ievieSanu, kiberdro$ibu, investiciju projektu istenosanu u.c.).

Risku parvaldibas process:

5.1.

5.2.

5.3.

Risku identificé$ana un zinosana:
5.1.1. darbinieks identifice risku;

5.1.2. darbinieks zino identificéto risku - nostitot pieteikumu EDUS, sadala Pieteikumi -
sadala Riski (sk. pielikumu).

Risku analize un vértesana, risku mazino$u pasakumu noteikSana:

5.2.1. vienu reizi ménesi, vai biezak p& nepiecieSamibas, RVG sanaksmé& veic risku
identific€Sanu, analizi, vértéSanu un riska Iimena noteiksanu;

5.2.2. nosaka risku celonus, iesp&amas sekas, risku mazinaSanas, ierobezoSanas vai
novérsanas pasakumus un atbildigas personas par izpildi;

5.2.3. riskus registré TOS-i-10 Risku novért&ums (turpmak - TOS-i-10);
5.2.4. RVG sanaksmi organize un protokole Kvalitates sistemu vaditajs.

Risku komunicéSana:



5.4.

5.3.1L

5.3.2.

Kvalitates sistému vaditajs TOS-i-10 nosiita struktirvienibu administréjosam
personalam e-pasta / EDUS;

struktirvienibu operativo sanaksmju laika vai arpus tas, struktiirvienibas
administréjoSais personals komunicé TOS-i-10 pargjiem nodarbinatajiem
strukttirvieniba.

Risku mazinasanas, ierobezo$anas vai novérSanas pasakumu istenoSana un uzraudziba:

5.4.1.

5.4.2.

54.3.

5.4.4.

5.4.5.

atbildigais darbinieks veic noteiktos pasakumus risku mazinasana, ierobezos$ana vai
noveérsana;

atbildigais darbinieks uzrauga risku mazinasanas, ierobeZoSanas vai novérSanas
procesus, komunicgjot ar iesaistitajiem darbiniekiem;

atbildigais darbinieks zino RVG vaditajam par risku mazinasanas, ierobezoSanas vai
noversanas rezultatiem;

nakamaja RVG sanaksmé tiek parskatits risku mazinasanas, ierobezoSanas vai
nover$anas pasakumu istenosanas statuss;

veic iek§&jo auditu, novert&jot, vai biitiskie riski ir pietieckami parvalditi, un vai risku
uzraudziba ir atbilsto$a un ticama.

6. Nosléguma noteikumi:

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

Politika stajas speka darba diena, kad to ir apstiprinajusi Slimnicas valde (valdes s€d€ un ar
valdes izdotu rikojumu);

Politika tiek publicéta Slimnicas majaslapa un EDUS;

Slimnicas darbinieki tiek iepazistinati ar politiku diena, kad ta tiek apstiprinata ar rikojumu
(EDUS);

Politika tiek parskatita un aktualizéta (ja nepiecieSams) ne retak ka reizi tris gados vai péc
nepiecieSamibas;

Par politikas aktualizé$anu atbildigs ir Kvalitates vadibas sistému vadita;js.

Kvalitates sistému vaditaja: G.Skane
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Pielikums.

Risku zinoSana EDUS:

Iek5&jie resursi:

Operaciju saraksts

TOS Talrunu katalogs

HoP (Persondla paSapkalposands)
DeZuranti

Horizon iekEEjie pasOtijumi
Instrumenti

Pieteikumu sistéma

Zino%anas sistEma » Pieteikumu sistEma

. Mositit pieteikumu
%

MaosUtit jaunu jautdjumuo atbalsta dienestam

Ko més varam jums palidzét?

° Drosibas incidenti ° Problému zinojumi
o Saimnieciska probléma _— > ° Risku zinojumi
° Kiberdrosibas zinojumi ° Idejas!



